79 Millionen Euro fur AK-Mitglieder

Die Drahte zu den Expertinnen und Experten der steirischen Arbei-
terkammer liefen auch im vergangenen Jahr heif3: Rund 290.000
Rechtsauskiinfte wurden erteilt. Die fUr die AK-Mitglieder erstritte-
nen Betrage erreichten die stolze Summe von 79 Millionen Euro.

»,Nach den vergangenen Jahren mit konstant hohem Niveau waren
unsere Expertinnen und Experten im Vorjahr gefragt, wie noch
nie", sagt AK-Direktor Dr. Johann Scheuch: ,Rund 1.200 Rechts-
auskunfte erteilten unsere Fachleute téglich.” Umfassende
Beratungen, Forderungen oder Serviceangebote in Bereichen wie
Arbeitsrecht, Konsumentenschutz, Bildung, Arbeitnehmerschutz,
Gesundheit und Pflege, Beruf und Familie oder Steuer sind Grund-

Leistungen fur die Mitglieder der AK 2023
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pfeiler der Arbeiterkammerleistungen. Die in der Leistungsbilanz
2023 erhobenen Zahlen unterstreichen fur AK-Prasident Josef
Pesserl ,die Unverzichtbarkeit der AK fur die Beschaftigten, um den
sozialen Frieden zu sichern®.

Neben den fur ihre Mitglieder erkampften Betragen unterstutzte
die AK ihre Mitglieder auch mit Férderungen - von der Pendlerin-
nenbeihilfe Uber die Wohnbeihilfe bis zur Schul- und Studienbei-
hilfe. Allein im Rahmen der AK-Digitalisierungs- offensive flossen
5,8 Millionen Euro fir betriebliche Projekte sowie fur digitale
Aus- und Weiterbildung. Fur den AK-Bildungsscheck wurden 1,9
Millionen Euro bereitgestellt.

KONSUMENTENSCHUTZ

16.450 Anfragen 7 Dienstleistungen (inkl. soziale) 3.580 Anfragen

W)  Energie (z.8. Strom, Heizkosten)

Wohnen (z.B. Miete)

3.386 Anfragen
Einkauf (z.B. Einrichtung, Kfz) 5.419 Anfragen

D Telekom (z.B. Handly) 2.996 Anfragen

Finanzdienstleistungen 3.788 Anfragen =

(inkl. Versicherung) 2.324 Anfragen

Reisen (z.B. Pauschalreisen)

INSOLVENZEN

Pensionsleistungen
(2.B. Invaliditatspension)
36,7 Mio. Euro

Insolvenzentgelt fiir unsere Mitglieder Beschiftigte
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